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قـــرار
رقـــم 2023/9

باإ�صدار لإئحة الإإبلاغ عن الحوادث فـي قطاع المياه وال�صرف ال�صحي

ا�ستنادا اإلى نظام الجهاز الإإداري للدولة ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2020/75،
واإلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2020/131 فـي �ساأن قطاع المياه وال�سرف ال�سحي،

واإلى موافقة مجل�س اإدارة هيئة تنظيم الخدمات العامة،
وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة.

تـقـــرر
المــادة الإأولـــــى

باأحكام اللائحة  ال�سحي،  المياه وال�سرف  الإإبلاغ عن الحوادث فـي قطاع  �ساأن  يعمل فـي 
المرفقة. 

المــادة الثانيـــة

يلغى كل ما يخالف اللائحة المرفقة، اأو يتعار�س مع اأحكامها. 

المــادة الثالـثــــة

ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره. 

�صدر  فـي:   ٥  مـن  رم�صـــــــــان 1444هـ

الموافــــــق: 2٧ مـن  مــــــــــــار�س 2023م 
م. �صالـم بن نا�صر بن �صعيد العوفـي

                                                                                 رئيــــ�س مجلــــ�س اإدارة 
هيئــــــــة تنظيــــــم الخدمــــــات العامـــــــة
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لإئحة الإإبلاغ عن الحوادث
 فـي قطاع المياه وال�صرف ال�صحي

الف�صل الإأول
تعريفات

المــادة ) 1 (

فـي تطبيق اأحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الإآتية المعنى المبين قرين كل منها، 
ما لم يقت�س �سياق الن�س معنى اآخر:

1 - الهيئة: 
هيئة تنظيم الخدمات العامة.

2 - المرخ�س له: 
ال�سخ�س الإعتباري الذي يزاول اأحد الإأن�سطة الخا�سعة للتنظيم فـي قطاع المياه 
وال�سرف  المياه  باأن�سطة  القيام  تتولى  التي  الت�سغيل  و�سركات  ال�سحي،  وال�سرف 

ال�سحي بموجب اأحكام المر�سوم ال�سلطاني رقم 2020/131 الم�سار اإليه.
3 - الحادث:

 الحادث الخطير والحادث الهام والواقعة الخطيرة.
4 - الحــــادث الخطير: 

حادث ينتج عنه وفاة اأو عجز دائم، كلي اأو جزئي، اأو يت�سبب فـي اإ�سابة �سخ�س واحد 
اأو اأكثر.

٥ - الحادث الهام: 
حادث ينتج عنه انقطاع الخدمة عن الم�ستركين، فـي الحالإت الإآتية: 

اأ - تاأثر اأي من الخدمات الخا�سة باإنتاج اأو نقل المياه لإأكثر من )2( �ساعتين.
 ب - تاأثر الخدمة ب�سبكات التوزيع لإأكثر من )6( �ست �ساعات.

ج - حدوث تلف جزئي اأو كلي لإإحدى المن�ساآت.
٦ - الواقعة الخطيرة: 

واقعة مفاجئة من المحتمل اأن توؤدي اإلى وقوع حادث خطير اأو حادث هام. 
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الف�صل الثاني

الإإبلاغ عن الحادث

المــادة ) 2 (

يلتزم المرخ�س له - فـي حالة وقوع حادث - باإبلاغ هيئة الدفاع المدني والإإ�سعاف مبا�سرة 
بوقوعه، كما يجب عليه خلال )2( �ساعتين على الإأكثر من وقت وقوع الحادث اإبلاغ كل 

من:
1 - رئي�س مجل�س الإإدارة، والرئي�س التنفيذي للمرخ�س له.

2 - مدير عام دائرة التنظيم الفني فـي الهيئة اأو من ينوب عنه.
3 - مدير المياه وال�سرف ال�سحي فـي الهيئة، اأو من ينوب عنه، وذلك بالن�سبة للحادث 

الهام.

المــادة ) 3 (

مع عدم الإإخلال باأحكام المادة )2( من هذه اللائحة، يجب اأن يت�سمن الإإبلاغ عن الحادث 
البيانات الإآتية:

1 - تاريخ، ووقت وقوع الحادث بال�ساعة والدقيقة.
2 - تفا�سيــل موقــع الحــادث بطريقــة تمكــن المخت�سيــن من تحديــد مكانه والو�سول 

اإليه.
3 - الظروف والملاب�سات المرتبطة بالحادث.

٤ - الإإجــراءات التي اتخذهــا ال�سخــ�س الم�ســـوؤول عن الموقــع لتوفيــر العنايـــة الطبيـــة 
للم�سابين - اإن وجدوا - وذلك بالن�سبة للحادث الخطير.

5 - الإإجـــراءات التي اتخذهــا ال�سخــ�س الم�ســـوؤول عن الموقــع لحمايـــة �سحـــة و�سلامـــة 
الموجودين فـي مكان وقوع الحادث.

6 - الإإجــراءات التي اتخذهــا ال�سخــ�س الم�ســـوؤول عن الموقــع ل�سمــان ا�ستعادة الخدمة، 
وذلك بالن�سبة للحادث الهام.

7 - المناطــق والإأ�ســول المتاأثــــرة بالحــادث، وكميــــة النقــــ�س فـي اإمــدادات الميـــاه، وذلـــك 

بالن�سبة للحادث الهام.
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المــادة ) 4 (

اأو الحادث  الهام  الإآخرين بوقوع الحادث  المرخ�س لهم  باإخطار جميع  المرخ�س له  يلتزم 

الخطير خلال )٤8( ثمان واأربعين �ساعة من وقت وقوعه على الإأكثر، وخلال )72( اثنتين 

عن  بملخ�س  وموافاتهم  الإأكثر،  على  الخطيرة  الواقعة  وقوع  وقت  من  �ساعة  و�سبعين 

الحادث.

المــادة ) ٥ (

اأولي حول الحادث، وتقديمه للهيئة وفق الجداول  اإعداد تقرير   يجب على المرخ�س له 

يت�سمن  اأن  على  اللائحة،  بهذه  المرفق   )1( رقم  الملحق  فـي  عليها  المن�سو�س  الزمنية 

البيانات الإآتية:

1 - الإإجراءات التي اتخذها المرخ�س له بعد وقوع الحادث.

2 - تفا�سيل ال�سخ�س الم�ساب اأو ال�سخ�س المتوفى بالن�سبة للحادث الخطير.

3 - تفا�سيل الزمن الم�ستغرق لإإرجاع الخدمة للمناطق المتاأثرة بالن�سبة للحادث الهام.

٤ - اأي معلومات اإ�سافية تم الح�سول عليها بعد تاريخ الإإبلاغ.

المــادة ) ٦ (

يجب على المرخ�س له اإعداد تقرير نهائي حول الحادث، وتقديمه للهيئة وفق الجداول 

الزمنية المن�سو�س عليها فـي الملحق رقم )1( المرفق بهذه اللائحة، على اأن يت�سمن البيانات 

الإآتية:

1 - التفا�سيل الكاملة المتعلقة بملاب�سات الحادث، مع ذكر الإأ�سباب المبا�سرة وغير المبا�سرة 

التي اأدت لوقوعه.

2 - الت�سل�سل الزمني للاأحداث قبل، وخلال، وبعد وقوع الحادث.

3 - اإفـــادة الإأ�سخـــا�س الموجوديــن فـــي موقــع الحــــدث، واإدارة المرخـــ�س لــــه، والمقــــاول 

الرئي�سي، والمقاول الفرعي.
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٤ - التو�سيات المقترحة لتجنب وقوع الحادث م�ستقبلا.

5 - خطة عمل لتنفيذ التو�سيات مع الجدول الزمني. 

6 - اأي معلومات اإ�سافية ذات �سلة بالحادث.

الف�صل الثالث

الموقــــع

المــادة ) ٧ (

يلتزم المرخ�س له بالإإجراءات اللازمة لتاأمين موقع الحادث من خلال تحديد الإأ�سباب 

التي اأدت اإلى وقوعه، ومعالجتها، واتخاذ اللازم ل�سمان عدم تكراره.

المــادة ) ٨ (

يلتزم المرخ�س له اأو مالك الموقع اأو �ساغله اأو ال�سخ�س الم�سوؤول عنه الذي وقع فيه الحادث 

بالمحافظة على المعدات، وكافة المعلومات ذات ال�سلة بالحادث، بما فيها تفا�سيل الإإجراءات 

التي اتخذها والتغيرات التي اأحدثها فـي الموقع لمبا�سرة موظفي الهيئة المخولين �سفة ال�سبطية 

الق�سائية، والجهات المخت�سة، �سلاحياتهم القانونية فـي جمع الإ�ستدلإلإت اأو التحقيق.

المــادة ) 9 (

يلتزم المرخ�س له اأو مالك الموقع اأو �ساغله اأو ال�سخ�س الم�سوؤول عنه الذي وقع فيه حادث 

باتباع وتنفيذ اأي توجيهات ت�سدرها الهيئة بغر�س حماية ال�سحة وال�سلامة.

الف�صل الرابع

ال�صجلات

المــادة ) 10 (

يلتزم المرخ�س له باإن�ساء �سجل للحوادث التي تم التبليغ عنها بموجب اأحكام هذه اللائحة، 
والإحتفاظ به لمدة لإ تقل عن )3( ثلاث �سنوات من تاريخ وقوع اأي منها، ويت�سمن هذا 

ال�سجل الإآتي:
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1 - تاريخ، ووقت وقوع الحادث بال�ساعة والدقيقة.

2 - بيانات ال�سخ�س المت�سرر اأو المتوفى، مت�سمنة ما ياأتي:

1 - الإ�سم الثلاثي.

 2- المهنة.

3 - المركز القانوني )مقيم، م�سترك، زائر، م�ساهد، عامل(.

٤ - طبيعة الإإ�سابة.

5 - عنوان الإإقامة وبيانات الإت�سال.

اأو بطاقة  6 - �سورة من البطاقة ال�سخ�سية للعماني، و�سورة من بطاقة العمل 

الإإقامة لغير العماني.

الف�صل الخام�س

الغرامات الإإدارية

المــادة ) 11 (

 يجوز للهيئة اأن تفر�س على كل من يخالف اأحكام هذه اللائحة غرامة اإدارية لإ تقل عن 

)1.000( األف ريال عماني، ولإ تزيد على )20.000( ع�سرين األف ريال عماني، وت�ساعف 

الغرامة فـي حال التكرار، ويعتبر تكرارا فـي تطبيق اأحكام هذه المادة ارتكاب مخالفة مماثلة 

الم�ستمرة  للمخالفات  وبالن�سبة  الإأولى،  المخالفة  لإرتكاب  التاليتين  ال�سنتين   )2( خلال 

فتفر�س غرامة اإدارية لإ يزيد مقدارها على )100( مائة ريال عماني عن كل يوم ت�ستمر 

فيه المخالفة، على األإ يزيد مجموعها على )20.000( ع�سرين األف ريال عماني.
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الملحــق رقم ) 1 (

تقارير الحادث الخطير

التوقيت
من تاريخ وقوع الحادث

العمــــل

خلال يومي عمل ت�سليم التقرير الإأولي للحادث الخطير 

خلال اأ�سبوعين ت�سليم التقرير النهائي للحادث الخطير 

تقارير الحادث الهام

التوقيت
من تاريخ وقوع الحادث

العمــــل

خلال يومي عمل ت�سليم التقرير الإأولي للحادث الهام 

خلال اأ�سبوعين ت�سليم التقرير النهائي للحادث الهام 

تقارير الواقعة الخطيرة

التوقيت
من تاريخ وقوع الحادث

العمــــل

خلال ثلاثة اأيام عمل ت�سليم التقرير الإأولي للواقعة الخطيرة 

خلال اأ�سبوعين ت�سليم التقرير النهائي للواقعة الخطيرة 


