
الجريدة الر�سمية العدد )1467(

الهيئة العامة ل�سوق المال
 قــرار 

رقــم 2022/144
باإ�سدار نموذج وثيقة التاأمين ال�سحي للزائرين

ا�ستنادا اإلى قانون �سركات التاأمين ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 79/12،

واإلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2004/90 بنقل اخت�سا�سات التاأمين من وزارة التجارة وال�سناعة 

اإلى الهيئة العامة ل�سوق المال،

واإلى نموذج الوثيقة الموحدة للتاأمين ال�سحي ال�سادر بالقرار رقم 2019/34،

واإلى قواعد التاأمين ال�سحي ال�سادرة بالقرار رقم 2019/78، 

واإلى موافقة مجل�س اإدارة الهيئة العامة ل�سوق المال، 

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة.

تـقـــرر

المــادة الأأولـــــى

يعمل بنموذج وثيقة التاأمين ال�سحي للزائرين، المرفق.

المــادة الثانيــــة

ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره.

�سـدر فـي: ٧ من ربيـع الثانــي 1444هـ

الموافـــــق: 2 من نـوفمبــــــــــــر 2022م
                                                                         عبدالـلـه بن �سالم بن عبداللـه ال�سالمي
 الرئيـ�س التنفـيذي للهيئة العامة ل�سوق المال
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نموذج وثيقة التاأمين ال�سحي للزائرين

الف�ســل الأأول

التعريفـــات

فـي تطبيق اأحكام الوثيقة وملاحقها يكون للكلمات والعبارات الآآتية المعنى المبين قرين كل منها، 

ما لم يقت�س �سياق الن�س معنى اآخر:

1 - الوثيقــة:
وثيقة التاأمين ال�سحي للزائرين، وملاحقها.

2 - الموؤمـــــــن:
�سركة التاأمين المرخ�س لها بمزاولة ن�ساط التاأمين ال�سحي فـي �سلطنة عمان.

٣ - الموؤمن له: 
ال�سخ�س القادم اإلى �سلطنة عمان عبر المنافذ الحدودية البرية اأو البحرية اأو الجوية 

بغر�س الزيارة، والذي ت�سدر با�سمه هذه الوثيقة.

4 - التغطية التاأمينية:
المنافع ال�سحية الآأ�سا�سية المتاحة للموؤمن له والمحددة فـي هذه الوثيقة.

٥ - مدة الوثيقة:
الفترة المحددة فـي الوثيقة والتي ت�سري خلالها التغطية التاأمينية للموؤمن له. 

٦ - طلب التاأمين:
الملحـــق رقــم )2(  المحــددة فـي  البيانات  الموؤمن له تعبئته وفق  الطلب الذي يتولى 

المرفق فـي هذا النموذج.

٧ - ق�سط التاأمين:  
مبلغ من المال يلتزم الموؤمن له ب�سداده اإلى الموؤمن مقابل التغطية التاأمينية المحددة 

فـي الوثيقة.

٨ - المنافع ال�سحية الأأ�سا�سية:
الخدمات ال�سحية المتاحة للموؤمن له وفقا للملحق رقم )3( المرفق فـي هذا النموذج.

9-  مقدم الخدمة ال�سحية: 
المرفق ال�سحي المعتمد من وزارة ال�سحة، والم�سجل لدى الهيئة بتقديم خدمات التاأمين 

ال�سحي فـي �سلطنة عمان وفقا للاأنظمة المعمول بها. 
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10- �سبكة مقدمي الخدمات ال�سحية: 
مجموعة مقدمي الخدمات ال�سحية المعتمدين، والمحددين من قبل الموؤمن لتقديم 

خدمة الرعاية ال�سحية للموؤمن له.

11- المــر�ض:
الحالة ال�سحية التي يعاني منها الموؤمن له، وتتطلب اأن يتلقى فـيها الرعاية ال�سحية 

خلال مدة الوثيقة.

12- الحالأت المزمنة:
المر�س اأو الآإ�سابة التي تت�سم بواحدة اأو اأكثر من الخ�سائ�س الآآتية:

اأ - الحاجـة اإلى المتابعـة الم�ستمرة اأو لمدة طويلة من خلال الآ�ست�سارات والك�سف 

الطبي.

ب - الحاجة اإلى اإعادة التاأهيل اأو التدريب على التعاي�س مع المر�س.

ج - الآ�ستمرار اإلى ما لآ نهاية ولآ يمكن �سفاوؤها.

د - العودة، اأو اإمكانية العودة مرة اأخرى.

1٣- الحالأت الطارئة:  
المر�س اأو الآإ�سابة التي ت�ستدعي التدخل الطبي ال�سريع.

14- الحالة الموجودة �سابقا:  
الفترة  فـي  اأعرا�سها  اأو  ذات �سلة ظهرت علاماتها  اأو حالآت  اإ�سابة  اأو  اأي مر�س 

ال�سابقة على بدء التغطية التاأمينية.

1٥- التنويــم:
ت�سجيل وترقيـد الموؤمن له لدى مقدم الخدمة ال�سحية الم�سرح به من قبل الموؤمن.

1٦ - علاج المري�ض الداخلي:
العـــلاج الذي يتطلــب ترقــيد الموؤمــن له لدى مقدم الخدمة ال�سحية لمدة لآ تقل 

عــن ليـــلــة واحـــدة بحيـــث تتجــاوز فتــرة الترقيد ال�ساعة )12:00 �س(، للح�سول 

على العناية الطبية اللازمة.
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1٧- النفقات القابلة للا�ستعا�سة: 
تلقــيه الخدمــات  الموؤمن له نظير  التي يتكبدها  المعتادة وال�سرورية  الطبية  الم�ساريف 

العلاجية فـي �سلطنة عمان خلال مدة الوثيقة.

1٨- الم�ستندات الموؤيدة للمطالبة: 
الم�ستندات التي تثبت هوية الموؤمن له، والتقارير الطبية، والفواتير، والتقرير الفني 

لفح�س ال�سرطة، اإن وجد.

الف�ســل الثانــي

ال�سروط والأأحكام العامة 

تمهيــــد:

تعتبر الوثيقة وطلب التاأمين عقدا واحدا، وكل كلمة اأو عبارة اأعطي لها معنى خا�س فـي اأي 

جزء من الوثيقة اأو طلب التاأمين يكون لها المعنى ذاته، ما لم يقت�س �سياق الن�س معنى اآخر. 

كما تعتبر المعلومات والبيانات الجوهرية والممار�سات المتعارف عليها فـي عقود التاأمين ال�سحي 

والمقدمة من قبل الموؤمن له والمتعلقة بالتغطية التاأمينية اأ�سا�سا لهذا العقد.

1 - بيانات طلب التاأمين:

يجب اأن تكون البيانات المقدمة من الموؤمن له �سحيحة.

2 - مدة الوثيقة:

تكون مدة الوثيقة بح�سب مدة زيارة الموؤمن له اإلى �سلطنة عمان.

3 - تاريخ بدء التغطية:

تبداأ التغطية التاأمينية للموؤمن له منذ دخوله �سلطنة عمان.

4 - �سريان الوثيقة:

ت�سري هذه الوثيقة على جميع القادمين اإلى �سلطنة عمان عبر المنافذ الحدودية 

البرية اأو البحرية اأو الجوية بغر�س الزيارة. 

٥ - �سداد ق�سط التاأمين:

يلتزم الموؤمن له ب�سداد ق�سط التاأمين كاملا اإلى الموؤمن قبل دخوله �سلطنة عمان.
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٦ - عدم الزيارة لغر�س العلاج:

يجب على الموؤمن له عدم ا�ستخدام هذه الوثيقة لتغطية اأي مر�س اأو اإ�سابة معلوم 

لديه اأو زيارة �سلطنة عمان بهدف الح�سول على علاج يقع �سمن المنافع ال�سحية 

الآأ�سا�سية المحددة فـي الوثيقة.

7 - رفع حدود المنافع ال�سحية الآأ�سا�سية:

يحق للموؤمن له رفع حدود المنافع ال�سحية الآأ�سا�سية المحددة فـي الملحق رقم )3( 

المرفق بهذا النموذج، ويتم بناء على ذلك تحديد الق�سط التاأميني من قبل الموؤمن، 

ويمكن للموؤمن له كذلك طلب اإ�سافة اأي مزايا اختيارية اأخرى. 

8 - اإلغاء الوثيقة:

 اأ - يجوز للموؤمن له اإلغاء الوثيقة فـي حالة عدم دخوله �سلطنة عمان، وذلك 

خلال مدة اأق�ساها )3( ثلاثة اأيام عمل من تاريخ �سراء الوثيقة، وفـي هذه 

الحالة تتم اإعادة ق�سط التاأمين كاملا اإليه.

ب - يجب على الموؤمن اإعادة الق�سط التاأميني اإلى الموؤمن له خلال مدة لآ تزيد 

على )5( خم�سة اأيام عمل من تاريخ اإلغائه للوثيقة.

9 - انتهاء التغطية التاأمينية للموؤمن له:

تنتهي التغطية التاأمينية للموؤمن له فـي الحالآت الآآتية:

 اأ - انتهاء مدة الوثيقة كما هي محددة فـي الملحق رقم )1( المرفق فـي هذا النموذج.

ب - ا�ستنفاد الحد الآأعلى للتغطية التاأمينية الذي تن�س عليه هذه الوثيقة.

10 - نطاق �سبكة مقدمي الخدمات ال�سحية:

الخدمات  مقدمي  �سبكة  فـي  العلاجية  الخدمات  على  بالح�سول  له  الموؤمن  يلتزم 

�سبكة مقدمي  العلاج خارج نطاق  تلقي  الطارئة  فـي الحالآت  له  ال�سحية، ويحق 

القابلة  النفقات  بتعوي�سه عن  الموؤمن  يلتزم  ال�سحية، وفـي هذه الحالة  الخدمات 

للا�ستعا�سة. 

11 - النفقات القابلة للا�ستعا�سة:

القابلة للا�ستعا�سة خلال مدة  النفقات  الموؤمن له عن  الموؤمن تعوي�س  يجب على 

لآ تزيد على )21( واحد وع�سرين يوم عمل من تاريخ ا�ستكمال الم�ستندات الموؤيدة 

للمطالبة، �سريطة تزويد الموؤمن بالم�ستندات الموؤيدة للمطالبة خلال مدة لآ تزيد 

على )10( ع�سرة اأيام عمل من تاريخ تكبد تلك النفقات، وذلك فـي حال تلقي الموؤمن 

له الخدمات العلاجية خارج نطاق �سبكة مقدمي الخدمات ال�سحية.
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12 - �سرية الم�ستندات الموؤيدة للمطالبة:

يجــب علــى الموؤمن له اإطلاع الموؤمن على الم�ستندات الموؤيدة للمطالبة، على اأن يلتزم 

الموؤمن بالحفاظ على �سرية المعلومات التي ت�سمنتها تلك الم�ستندات.

13 - التظلمات وال�سكاوى:

يحق للموؤمن له تقديم التظلمات وال�سكاوى وفقا للاإجراءات التي تحددها الهيئة 

العامة ل�سوق المال.

14 - نطاق �سريان الوثيقة:

ت�سري الوثيقة على الم�ساريف الطبية المتكبدة داخل الحدود الآإقليمية ل�سلطنة عمان.

1٥ - الخدمات الآإلكترونية:

يجب على الموؤمن تحديد الآآلية الآإلكترونية التي تمكن الموؤمن له من الآآتي:

 اأ - �سداد الق�سط التاأميني.

ب - اإلغاء الوثيقة.

ج - اإر�سال الم�ستندات المتعلقة بالنفقات القابلة للا�ستعا�سة.

د - الح�سول على مبالغ النفقات القابلة للا�ستعا�سة.

1٦-  الآخت�سا�س الق�سائي:

تخت�س محاكم �سلطنة عمان بالف�سل فـي المنازعات النا�سئة عن تطبيق اأحكام هذه 

الوثيقة.

17 - القوانين المعمول بها:

تخ�سع هذه الوثيقة وتف�سر وفقا للقوانين المعمول بها فـي �سلطنة عمان.

الف�ســل الثالــث

الأ�ستثنــاءات 

ت�ستثنى من تطبيق اأحكام الوثيقة الحالآت الآآتية: 

1 - الآإ�سابة التي ي�سببها الموؤمن له لنف�سه متعمدا.

2 - العلاج التجريبي.

3 - الفحو�سات ال�ساملة التي لآ تتطلب معالجة طبية من�سو�سا عليها فـي الوثيقة.

4 - اأي فحو�سات اأو خدمات �سحية تتم لآأغرا�س غير طبية مثل الفح�س الطبي 

المتعلق بالتوظيف، وال�سفر، والترخي�س، والتاأمين.
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5 -  اأدوية وو�سائل العلاج بالطب البديل.

٦ - الآأمرا�س التي تن�ساأ بفعل اإ�ساءة ا�ستعمال بع�س الآأدوية اأو المن�سطات اأو المهدئات 

اأو بفعل تعاطي المواد الكحولية اأو المخدرات اأو الموؤثرات العقلية.

7 - الجراحة اأو العلاج التجميلي اإلآ اإذا ا�ستدعتها اإ�سابة ج�سدية عر�سية غير م�ستثناة.

8 - الآ�ستجمام وبرامج ال�سحة البدنية العامة.

9 - معالجة التهاب الكبد الوبائي )ج(.  

10 - علاج فـيرو�س نق�س المناعة الب�سرية)HIV( اأو العلل ذات ال�سلة به.

11 - جميع التكاليف المتعلقة بزرع الآأ�سنان اأو تركيب الآأ�سنان الآ�سطناعية اأو الج�سور 

الثابتة اأو المتحركة اأو التقويم غير الناتجة عن حادث.

12 - فحو�سات وعمليات ت�سحيح النظر اأو ال�سمع والو�سائل الب�سرية اأو ال�سمعية الم�ساعدة 

غير الناتجة عن الحادث.

13 - العلاج التقويمي لحاجز الآأنف وقطع محارة الآأنف والجراحة التعوي�سية اإلآ اإذا كانت 

لعلاج حالة مر�سية كان�سداد الآأنف و�سعوبة التنف�س اأو ناتجة عن حادث.

14 - علاج ت�ساقط ال�سعر اأو ال�سلع اأو ال�سعر الم�ستعار لآأغرا�س تجميلية.

1٥ - اختبارات الح�سا�سية وعلاج الح�سا�سية مهما كانت طبيعتها بخلاف تلك المتعلقة 

بالح�سا�سية فـي الحالآت الطارئة.

1٦ - اأي م�ساريف ذات �سلة بالمعدل المناعي والعلاج المناعي. 

17 - علاج وخدمات التحول الجن�سي والتعقيم والعقم والعجز الجن�سي.

18 - اأي نفقات تتعلق بعلاج الآ�سطرابات المتعلقة بالنوم با�ستثناء علاج الحالآت المر�سية 

التي ت�سكل خطرا على الحياة.

19 - العلاج الناتج عن الم�ساركة فـي الريا�سات اأو الآأن�سطة الخطرة بما فـي ذلك - على 

�سبيل المثال لآ الح�سر - الغط�س بالرئة المائية والقفز بالمظلات وت�سلق الجبال 

وال�سخور وقيادة المركبات والدراجات على الكثبان.

20 - العيب اأو الت�سوه الخلقي الذي ي�سمل الخلل الوظيفـي اأو الكيميائي اأو البنائي 

الذي يكون موجودا عادة قبل الولآدة �سواء بالوراثة اأو نتيجة للعوامل البيئية.

21 - ا�سطرابات الجلد مثل الثاآليل، والجدري، وحب ال�سباب.

22 - علاجات ال�سمنة والبدانة.
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23 - حالآت زرع الآأع�ساء المنقولة والنخاع العظمي اأو زرع الآأع�ساء الآ�سطناعية البديلة 

التي تحل محل اأي ع�سو بالج�سم ب�سكل كلي اأو جزئي.

24 - العلاج بالهرمونات البديلة.

2٥ - علاج الآ�سطرابات الوراثية، وزرع الخلايا الحية اأو الآأن�سجة الحية مع حفظها 

بالتبريد، بما فـي ذلك - على �سبيل المثال لآ الح�سر -  العلاج بالخلايا الجذعية، 

�سواء كانت ذاتية المن�ساأ، اأو مقدمة من قبل مانح.

2٦ -  النفقـــات المتكــبدة ب�سبـــب الم�ساعفــات الناتجة ب�سكل مبا�سر عن مر�س اأو اإ�سابة 

اأو علاج م�ستثنى من التغطية التاأمينية.

المثــال لآ الحـــ�سر -  اأدوية، وت�سمل - على �سبيل  التي لآ تعتبر  الم�ستلزمات  27 - كل 

والمطهرات،  والكريمات  والمرطبات  وال�سابون  الآأ�سنان  ومعجون  الفم  غ�سول 

و�سفات الآألبان، والمكملات الغذائية، واأطعمة الآأطفال، ومنتجات العناية بالجلد، 

فـي  للعلاج  كبديل  تو�سف  لم  )ما  المتعددة  والفـيتامينات  الر�سع  وم�ستلزمات 

الق�سد منها تح�سين  التي لي�س  المعدات  فـيتامينات معروفة(، وكل  حالة نق�س 

الحالة الطبية اأو الآإ�سابة.

اأي اأدوات طبية خارجية واأجهزة ومعدات بما فـي ذلك - على �سبيل المثال لآ الح�سر -    - 28

واأدوات  التمارين، ومقيا�س الحرارة،  الم�ساج، ومعدات  الثدي، ماكينات  م�سخات 

قيا�س �سغط الدم وال�سكري، و�سرائط الجلوكوز.

29 - واقيات الفم، وال�سمادات وجوارب الدعم والجوارب الطويلة.

30 - الدعامات الخارجية من اأي نوع، وهي - على �سبيل المثال لآ الح�سر - ع�سي الم�سي 

والحمالآت، والم�ساند، والرافعات، ودعامات الظهر، وم�سدات الخ�سر، وطوق الرقبة، 

الكعــب  وم�سانــد  المتحركــة،  والكرا�ســي  والآأحزمــة  الآأخــرى،  المفا�سل  ودعامــات 

واأحذية تجبير العظام.

31 - الآإ�سابات النا�سئة عن الحالآت الآآتية:

 اأ - العمليات الع�سكرية اأيا كان نوعها.

ب - الآأعمال الآإجرامية اأو مقاومة الموؤمن له لل�سلطات.

ج - م�ساركة الموؤمن له فـي اأعمال ال�سغب اأو الآإ�سراب اأو الآإرهاب.



الجريدة الر�سمية العدد )1467(

ملحــق رقــم ) 1 (

جــدول الوثيقــة

1 - رقم الوثيقة:

2 - ا�سم الموؤمن:

3 - نوع التاأمين:

4 - ا�سم الموؤمن له:

٥ - مدة التاأمين        /        /        م     اإلى        /        /        م 

٦ - ق�سط التاأمين:

       اأ - ق�سط التاأمين الآأ�سا�سي.

 ب - ر�سوم الآإ�سراف والرقابة )٦ فـي الآألف من �سافـي ق�سط التاأمين(.

  ج - ر�سوم �سندوق الطوارئ )1% من �سافـي ق�سط التاأمين(.

               ر.ع 

               ر.ع

               ر.ع

               ر.ع     د - اإجمالي الق�سط المدفوع 



الجريدة الر�سمية العدد )1467(

ملحــق رقــم ) 2 (
طلــب التاأمــين

بيانــات الموؤمــن لــه 

المهنةالجن�ضالعمرالأ�ســـم
رقم جواز ال�سفر/ 

 البطاقة ال�سخ�سية
الدولة

رقم 

الهاتف

مــدة الزيـــارة 

)   ( اأقل من  30 يوما                                           )   ( من 30 يوما اإلى 90 يوما                      

)   ( من 90 يوما اإلى 180 يوما                            )   ( اأكثر من 180 يوما

ما هو نوع تاأ�سيرة دخولك اإلى �سلطنة عمان؟

..................................................................................................

..................................................................................................



الجريدة الر�سمية العدد )1467(

ملحق رقم ) ٣ (
جدول المنافع ال�سحية الأأ�سا�سية

الحــدودالو�ســـفالتغطية الأأ�سا�سية
اأ - التنويــــم فــــي الم�ست�سفـــى علاج المري�س الداخلي

اأو العنايــــــــــــة النهاريـــــــــــة 

)Day care( للت�سخي�س 

اأو للعــــــــلاج اأو لآإجــــــــــراء 

الجراحة.

ب - الآإقامــة فـــي الم�ست�سفـــى / 

اإيجار الغرفة. 

ج - الآإقامة والعلاج فـي غرف 

العناية المركزة.

 / الآأطبـــــــــــــــــــــاء  ر�ســــــــــــــــــــــوم   - د 

الآ�ست�ساريـــــــــــين والفئــــــــــــات 

الطبية والطبية الم�ساعدة.

الآأ�سعــــة /  الت�سخي�س /   - هـ 

الرنيـــــن المغناطي�ســـــــي / 

الآأ�سعـــــــــــــة المقطعيـــــــــــة / 

الموجات فوق ال�سوتية.

 و - الآأدوية والمحاليل.

�سابقـــا   الموجـودة  الحالآت   - ز 

والحالآت المزمنة.

 ح - علاج الحالآت الطارئة. 

ط - م�ساريف الآإ�سعاف. 

 )10.000( الآأق�سى  الحد   -

عماني  ريال  اآلآف  ع�سرة 

لل�سخ�س الموؤمن له خلال 

مدة الوثيقة.

- التنويم فـي الم�ست�سفى بحد 

اأق�سى )٣٠( ثلاثون يوما 

للمرة الواحدة. 

- الآإقامة فـي غرفة م�ستركة، 

اإلآ فــــــــي الحــــــــــالآت التـــــي 

ت�ستوجب العزل.

اإعادة جثمان ورفات المتوفى 

اإلى موطنه الآأ�سلي

م�ساريف اإعادة جثمان ورفات 

المتوفى اإلى موطنه الآأ�سلي

 )3.000( الآأق�ســــــى  الحــــد   -

عماني  ريال  اآلآف  ثلاثة 

لل�سخ�س الموؤمن له خلال 

مدة الوثيقة.


