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 هيئـة تنظيـم الات�صـالات
قـــرار

رقـــم 2022/109
باإ�صـدار لائحـة تنظيـم تنفــيذ الخدمات فــي مجال الات�صالات 

 
ا�ستنادا اإلى قانون تنظيم الات�سالات ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30، 

واإلى اللائحة التنفــيذية لقانون تنظيم الات�سالات ال�سادرة بالقرار رقم 2008/144،
واإلى موافقة وزارة المالية، 

واإلى موافقة مجل�س اإدارة هيئة تنظيم الات�سالات، 
وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة. 

تـقـــرر

المــادة الاأولـــــى 

يعمل باأحكام لائحة تنظيم تنفــيذ الخدمات فــي مجال الات�سالات، المرفقة. 

المـــادة الثانيــــة
يلغى كل ما يخالف اللائحة المرفقة، اأو يتعار�س مع اأحكامها.

المـــادة الثالثــــة
تاريخ  اأ�سهر من  اأو�ساعهم خلال ثلاثة  توفــيق  المرفقة  اللائحة  باأحكام  المخاطبين  على 

العمل بها.
المـــادة الرابعـــة

ين�سر هذا القرار فــي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره.

�صـدر فـي: 29 من ذي الحجة 1443هـ
المـوافــــق: 28 من  يوليــــــــــــو 2022م

�صــالـــــــم بــن نــــا�صـــــر العــوفـــــــي 
رئي�س مجل�س اإدارة هيئة تنظيم الات�سالات 
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لائحـة تنظيـم تنفــيذ الخدمات فــي مجال الات�صالات
الف�صل الاأول

تعريفات واأحكام عامة

المــادة ) 1 (
فــي تطبيق اأحكام هذه اللائحة، يكون للكلمات والعبارات الواردة فــيها المعنى ذاته المن�سو�س 
عليه فــي قانون تنظيم الات�سالات ولائحته التنفــيذية، كما يكون للكلمات والعبارات الاآتية 

المعنى المبين قرين كل منها، ما لم يقت�س �سياق الن�س معنى اآخر:
الم�صرح له: 

الفرد الم�ستقل اأو ال�سخ�س الاعتباري الحا�سل على ت�سريح من الهيئة بتنفــيذ الخدمات 
فــي مجال الات�سالات. 

 :)freelancer( الفرد الم�صتقل
كل �سخ�س عماني م�سرح له من الهيئة يعمل بنظام العمل الحر لح�سابه ال�سخ�سي. 

المخت�صون: 
علمية  مهارات  تتطلب  التي  الاأعمال  ي�سغلون  له ممن  الم�سرح  لدى  العاملين  جميع 

وفنية واإدارية اأو مهارات عملية واإ�سرافــية اأو مهارات مهنية.

المــادة ) 2 (
الات�سالات  مجال  فــي  الخدمات  بتنفــيذ  لهم  الم�سرح  على  اللائحة  هذه  اأحكام  ت�سري 

وت�سمل الاآتي: 
توريد وتركيب و�سيانة اأجهزة اأو اأنظمة اأو �سبكات الات�سالات وتقنية المعلومات. 1   
اأعمال التطوير والبرمجة والحماية للنظم والتطبيقات وقواعد البيانات.2   
اإدارة اأنظمة اأو �سبكات الات�سالات وتقنية المعلومات.   3

اإدارة الم�ساريع اأو تقديم الخدمات الا�ست�سارية فــي اإن�ساء اأو تطوير اأو تحديث �سبكات 4   
اأو اأنظمة اأو خدمات الات�سالات.

توفــير خدمات الحو�سبة ال�سحابية ومراكز البيانات.   	
تقديم الخدمات فــي مجال الات�سالات اإلى المنتفعين نيابة عن المرخ�س له.   	
ت�سويق خدمات المرخ�س له.   	



الجريدة الر�سمية العدد )1455(

المــادة ) 3 (
لا يجوز لغير العمانيين القيام بالاأعمال الاآتية:

ربط الاأ�سلاك اأو الاألياف الب�سرية فــي الو�سلة الاأخيرة من �سبكات المرخ�س له.1   

الاإ�سراف على الحفر لمد كابلات الات�سالات.2   

تركيب اأو اإعداد اأو ربط اأو �سيانة اأجهزة واأنظمة الات�سالات فــي المقا�سم اأو نقاط 3   
الوجود اأو نقاط التوزيع اأو المحطات.

تركيب واإعداد �سبكات اأو اأجهزة الات�سالات وتقنية المعلومات فــي المنازل.4   

ا�ستراكات 	    تعديل  اأو  اأو تجديد  للمنتفعين،  له  المرخ�س  ات�سالات  خدمات  تفعيل 
المنتفعين اأو اإلغاوؤها.

اإدارة 	    اأو  البيانات  اأو مراكز  البيانات  اأو قواعد  المعلومات،  باأمن  المتعلقة  �سغل المهن 
ال�سبكات.

على اأن يبداأ �سريان الالتزامات الواردة فــي البندين )1( و )2( من هذه المادة على الموؤ�س�سات 
ال�سغيرة والمتو�سطة الحا�سلة على بطاقة ريادة الاأعمال بعد انق�ساء )18( ثمانية ع�سر 

�سهرا من تاريخ العمل بهذه اللائحة. 
وفــي جميع الاأحوال يلتزم كل من المرخ�س له والم�سرح له بتقديم بيانات للهيئة عن العاملين 

الذين يقومون بتنفــيذ الاأعمال الم�سار اإليها.

الف�صــــل الثــــاني

الت�صريـح

المــادة ) 4 (
المادة )2( من هذه  لا يجوز تنفــيذ الخدمات فــي مجال الات�سالات المن�سو�س عليها فــي 

اللائحة اإلا بعد الح�سول على ت�سريح بذلك من الهيئة.

المــادة ) 5 (
يحظر التنازل عن الت�سريح اأو بيعه اأو تاأجيره اأو تمكين الاآخرين من الا�ستفادة منه.
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المــادة ) 6 (
اإلى الهيئة على النموذج المعد لذلك مرفقا به كافة  يقدم طلب الح�سول على الت�سريح 
البيانات والم�ستندات المطلوبة واإي�سال �سداد ر�سم الت�سريح المن�سو�س عليه فــي المادة )10( من 

هذه اللائحة.

المــادة ) 7 (
تقوم دائرة التراخي�س والالتزام فــي الهيئة بدرا�سة طلب الح�سول على الت�سريح، والبت فــيه 
المطلوبة، ويعتبر  الم�ستندات  تاريخ تقديمه م�ستوفــيا كافة  خلال )30( ثلاثين يوما من 

م�سي هذه المدة بدون رد رف�سا للطلب.
الهيئة  رئي�س  اإلى  كتابي  طلب  بموجب  الرف�س  قرار  من  التظلم  الطلب  لمقدم  ويجوز 
مو�سحا به اأ�سباب التظلم خلال )0	( �ستين يوما من تاريخ اإخطاره بقرار الرف�س، ويجب 
البت فــي التظلم خلال )30( ثلاثين يوما من تاريخ تقديمه، ويعتبر م�سي تلك المدة دون 

البت فــيه بمثابة رف�س للتظلم.
اأيا من  الطلب  اأن يوفر مقدم  دون  انق�ست )30( ثلاثون يوما  اإذا  الطلب ملغى  ويعتبر 

المعلومات اأو الم�ستندات التي طلبتها الهيئة.
المـــادة ) 8 ( 

ت�سدر الهيئة الت�سريح مع تحديد مجال تنفــيذ الخدمات الم�سرح بها، وتكون مدة الت�سريح 
اأن يقدم طلب تجديد  )	( خم�س �سنوات قابلة للتجديد بناء على طلب الم�سرح له، على 
الاإجراءات  بذات  الت�سريح  انتهاء  تاريخ  من  الاأقل  على  اأ�سهر  ثلاثة   )3( قبل  الت�سريح 
المن�سو�س عليها فــي هذه اللائحة، مع �سداد ر�سم تجديد الت�سريح المن�سو�س عليه فــي 

المادة )10( من هذه اللائحة.
المـــادة ) 9 (

يجوز للم�سرح له اأن يتقدم بطلب تعديل الت�سريح وذلك لغر�س تعديل مجالات تنفــيذ 
اإ�سدار  فــي  المتبعة  للاإجراءات  وفقا  الطلب  بدرا�سة  الهيئة  وتقوم  بها،  الم�سرح  الخدمات 

الت�سريح.
المـــادة ) 10 (

تحدد ر�سوم الح�سول على الت�سريح وتجديده على النحو الوارد فــي الملحق رقم )1( المرفق.
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الف�صــل الثالـــث

التزامات كل من المرخ�ص له والم�صرح له

المـــادة ) 11 (
يجب على المرخ�س له الالتزام بالاآتي:

1   عدم اإ�سناد تنفــيذ الخدمات فــي مجال الات�سالات لغير الم�سرح له. 
2   الح�ســــول على موافقـــة الهيئـــة الم�سبقـــة فــي حـــال التعـــــاقد مع �سركات اأو موؤ�س�ســـات 

غير م�سجلة فــي �سلطنة عمان.
3   تقديم بيانات كل )	( �ستة اأ�سهر عن العقود الم�سندة اإلى الم�سرح له وفقا للنموذج 

الذي تعده الهيئة.
 )outsourcing( 4   الح�سول على موافقة الهيئة فــي حال الا�ستعانة بم�سادر خارجية
معلومات  اإلى  الو�سول  للعامل  تتيح  اأعمال  لتنفــيذ  عمانيين  عمال غير  لتوفــير 

�سرية اأو الاطلاع على وثائق م�سنفة.

المـــادة ) 12 ( 
يجب على الم�سرح له الالتزام بالاآتي:

اإ�سناد اأعمال بن�سبة لا تقل  1   فــيمــا عــدا الفرد الم�ستقل والموؤ�س�سات ال�سغيرة والمتو�سطة، 
عن )10%( ع�سرة فـي المائة من الاإجمالي ال�سنوي لقيمة الخدمات المتعاقد عليها 
ريادة  بطاقة  على  الحا�سلة  والمتو�سطة  ال�سغيرة  للموؤ�س�سات  الات�سالات  فــي مجال 
اأن يقوم الم�سرح له بتقديم تفا�سيل ال�سركات والموؤ�س�سات التي قرر  الاأعمال، على 
بالعقود  بيانات  وتقديم  له،  المرخ�س  اإلى  العطاءات  تقديم  اأثناء  معها  التعاقد 
�سرط  بو�سع  له  المرخ�س  ويلتزم  �سهرا،  ع�سر  اثني   )12( كل  الباطن  المبرمة من 

اإ�سناد تلك الاأعمال من �سمن �سروط اإ�سناد تنفــيذ الخدمات اإلى الم�سرح له.
2   توفــير التدريب والتاأهيل للعمانيين العاملين لديه، وتزويدهم بما يلزم من مهارات 
ومعرفة لتنفــيذ الخدمات فــي مجال الات�سالات، �سواء عن طريق المعاهد المعتمدة من 
قبل وزارة العمل اأو من خلال البرامج التدريبية المقدمة من الجهات الاأكاديمية 
المعتمدة فــي �سلطنة عمان اأو ال�سركات الم�سنعة للاأنظمة والتقنيات اأو من المرخ�س له.
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3   �سمان اجتياز العاملـــين لديه فــي مجــال تركيب اأو ت�سلق الاأبراج لدورات معتمدة 
فــي قواعد الاأمن وال�سلامة المهنية. 

4   اإ�ســدار بطاقات تعريفــية للعاملين لديه با�ستخدام نظـام اإلكتروني مبينا بها ا�سم 
العامل ومهنته و�سلاحياته.

	   توفــيـــر زي خـــا�س للعاملـــين فــي الاأعمـــال الميـــدانية يحمــل �سعــار وا�سم الم�سرح له، 
وتركيب �سعار وا�سم الم�سرح له على المركبات الم�ستخدمة فــي تنفــيذ الخدمات فــي مجال 

الات�سالات.
	   تحقيق ن�سب التعمين فــي مهن المخت�سين المن�سو�س عليها فــي الملحق رقم )2( من هذه 
اللائحة، على األا تقل ن�سبة التعمين عن الن�سب المحققة فــي وقت اإ�سدار الت�سريح، 
ويجوز للهيئة عدم تجديد الت�ساريح فــي حالة انخفا�س ن�سبة التعمين عن )0	%( 

�سبعين فــي المائة فــي مهن المخت�سين.
	   تقديم ما يثبت توفــير التدريب والتاأهيل للعمانيين العاملين لديه عند الطلب.

8   عــدم اإ�سنـــاد تنفــيذ الخدمــات فــي مجــال الات�ســالات من البــاطن اإلى الاأفـــراد اأو ال�سركات 
اأو الموؤ�س�سات اإلا بعد ح�سولهم على ت�سريح من الهيئة.

الف�صــل الرابــع

الجــزاءات
المـــادة ) 13 (

يجوز للهيئة فــي حالة مخالفة المرخ�س له اأو الم�سرح له لاأي من اأحكام هذه اللائحة اأو لاأي 
من ال�سروط التي منح الترخي�س اأو الت�سريح على اأ�سا�سها اإلزام المخالف بتقديم خطة 
التي وافقت  لاإ�سلاح المخالفة خلال الاأجل الذي تحدده، فاإذا لم يلتزم بخطة الاإ�سلاح 
عليها الهيئـــة يجـــوز للهيئـــة اأن توقـــع واحدا اأو اأكثر من الجزاءات الاآتيـــة بما يتنا�سب مع 

حجم المخالفة: 
 اأ   اإنذار المخالف. 

 ب   اإزالة المخالفة على نفقة المخالف. 

 ج   فر�س غرامة مالية لا تتجاوز )100.000( مائة األف ريال عماني. 
 د   وقف الت�سريح لمدة لا تزيد على عامين.

 هـ   اإلغــاء الت�سريح فــي المخالفات الج�سيمة اأو التي لا يمكن ت�سحيحها وذلك بقرار م�سبب.
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 الملحق رقـــم ) 1 (  

ر�صوم اإ�صدار الت�صريح

الت�صــريــــح
مقدار الر�صم 

بالريال 
العماني

	 الت�سريح والتجديد للفرد الم�ستقل

الت�سريــح لاأول مرة 
للموؤ�س�سات الحا�سلة على بطاقة ريادة الاأعمال �سارية المفعول

 2	

تجديد الت�سريــح 
للموؤ�س�ســـات الحا�ســـلة على بطـــاقة ريادة الاأعمـــال �سارية المفعول 

 	0

فــي  الم�سجلة  والمتو�سطة  ال�سغيرة  للموؤ�س�سات  التجديد  اأو  الت�سريح 
هيئة تنمية الموؤ�س�سات ال�سغيرة والمتو�سطة )حا�سل على �سهادة ت�سجيل 

وت�سنيف موؤ�س�سة �سغيرة ومتو�سطة �سارية المفعول(
 	0

00	 الت�سريح اأو التجديد لبقية ال�سركات والموؤ�س�سات
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الملحـــــق رقــــم ) 2 (

ن�صبــة التعمــين 

الت�صنيف

ن�صبة 
التعمين 

بعد )12( 
اثني ع�صر 
�صهرا من 
اإ�صدار 

الت�صريح

ن�صبة 
التعمين 

بعد )24( 
اأربعة 

وع�صرين 
�صهرا من 
اإ�صدار 

الت�صريح

ن�صبة 
التعمين 

بعد )36( 
�صتة 

وثلاثين 
�صهرا من 
اإ�صدار 

الت�صريح

ن�صبة 
التعمين 

بعد )48( 
ثمانية 
واأربعين 
�صهرا من 
اإ�صدار 

الت�صريح

ن�صبة 
التعمين 

بعد )60( 
�صتين �صهرا 
من اإ�صدار 
الت�صريح

الموؤ�س�ســات ال�سغيـــــرة 
والمتو�سطـة الحا�سلة 
علــى بطـــاقــة ريــــــــادة 

الاأعمــــال

%30%40%	0%	0%	0

الموؤ�س�ســات ال�سغيرة 
والمتو�سطــة الم�سجلــة 
فــي هيئـــــة تنميـــــــــة 
الموؤ�س�ســات ال�سغيرة 

والمتو�سطــة

%		%	0%		%	0%	0

بقيــــــة ال�ســـركــــــات 
والموؤ�س�ســات

%	0%		%	0%	0%	0


