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 هــل يمكــن تحديــد نطــاق قطعــة ا�رض أثنــاء عمليــة ا�ختيــار
ا�لكتروني؟

خدمة العم�ء

منطقــة)  محافظــة،  (و�يـــــة،  ا�رض  قطعــة  نطــــــاق  يحــدد 
ــا بنـــــــاءً علــــــــى البيانـــــات الشــخصية للمســتحق وطريقة  ًـ مسبقـــ
اختيــار  للمواطــن  يتيــح  والنظــام  فيهــا  ا�لكترونــي  ا�ختيــار 
المخطــط المناســب بنطــاق الو�يــة، وهــذه الخدمــة متوفــرة 

بجميع المحافظات عدا محافظة مسقط.

المواطن
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كم المدة المخصصة لدفع رسوم ا�رض؟

خدمة العم�ء

لســداد  ا�رض  حجــز  تأكيــد  تاريــخ  مــن  أشــر   3 مــدة  لديــك 
الرسوم.

المواطن
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لــم تتــم عمليــة اختيــار  مــا ا�جــراءات المتبعــة فــي حــال 
ا�رض خ�ل المدة المحددة بعد دخول النظام؟

خدمة العم�ء

تكــون قــد اســتنفذت حقــك فــي ا�ختيــار ا�لكترونــي لــ®رض 
ضمــن برنامــج توزيــع ا�راضــي الســكنية، وســيتم إلغــاء الطلــب 

تلقائيًا.

المواطن
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 كــم هــي المــدة المســموحه لتأكيــد حجــز ا�رض الســكنية
الحكومية؟

خدمة العم�ء

يمكنــك معاينــة أرضــك واقعيًــا أو إفتراضيًــا خــ�ل مــدة 5 أيــام 
فقط قبل تأكيد حجزها. 

المواطن
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 هــل يحــق لــي الرجــوع للخيــار الســابق عنــد ا�نتقــال للخيــار الــذي
يلية قبل تأكيد حجز ا�رض؟

خدمة العم�ء

نتيجــة المحاولــة  إعــادة المحاولــة � يمكنــك اســترجاع  عنــد 
السابقة. 

المواطن
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ا�رض اختيــار  لعمليــة  محــددة  زمنيــة  فتــرة  هنــاك   هــل 
 كأن تكــون فقــط ضمــن نطــاق ســاعات

ً
 ا�لكترونــي مثــ�

الدوام الرسمية للوزارة؟

خدمة العم�ء

عمليــة  بــدأ  ويمكنــك  الســاعة  مــدار  علــى  متاحــة  المنصــة 
ا�ختيار ا�لكتروني في أي وقت.

المواطن
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اســتكمال يتــم  لــم  حــال  فــي  الطلــب ملغــي  يعتبــر   هــل 
دفع الرسوم المخصصة خ�ل الفترة المحددة؟

خدمة العم�ء

تكــون قــد اســتنفذت حقــك فــي ا�ختيــار ا�لكترونــي لــ®رض 
طلبــك  يعتبــر  لــذا  الســكنية  ا�راضــي  توزيــع  برنامــج  ضمــن 

ملغي.

المواطن
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الســكنية ا�رض  قيمــة  مــن  المعفيــة  الفئــات   ماهــي 
الممنوحة لم ورسوم تسجيلها؟

خدمة العم�ء

●  ذوي ا�حتياجات الخاصة.
●  غير العاملين وكل من � يتجاوز دخلم الشري عن 300 ر.ع

المواطن
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الصلــة ذات  الرســوم  كافــة  مــن  المعفيــة  الفئــات   ماهــي 
با�راضي الممنوحة لم؟

خدمة العم�ء

أسر الضمان ا�جتماعي.

المواطن
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 ماهــي الفئــات التــي يشــملها خصــم (%50) مــن قيمــة
ا�رض الممنوحة لم؟

خدمة العم�ء

● منتسبي الجهات العسكرية وا�منية.
● المتقاعدين الذين يزيد دخلم الشري عن 300 ر.ع.

المواطن
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كيف يمكن الوصول إلى موقع قطعة ا�رض؟

خدمة العم�ء

يرفق رابط لتتبع موقع أرضك مع ا�حداثيات. 

المواطن
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من هم المستحقين لعملية ا�ختيار ا�لكتروني؟

خدمة العم�ء

ــا 
ً

وفق الشــروط  عليــه  تنطبــق  ولمــن  المحدثــة  للطلبــات 
للمرسوم السلطاني رقم 42/2021  وا�ولوية ل®سرة التي 

ا سكنية وفق ما نص عليه المرسوم.
ً

 أو أرض
ً

� تمتلك منز�

المواطن



ا�سئلــــة
الشائعـة

خدمة العم�ء
Customer service

 كيــف تتأكــد أنــك ضمــن المســتحقين لبــدء عمليــة ا�ختيــار
ا�لكتروني

خدمة العم�ء

تــم التأكــد بإرســال رســائل نصيــة تفيــد بأنــك ضمــن المســتحقين، 
وبــدء عمليــة ا�ختيــار ا�لكترونــي بعــد اســت�مك رابــط دخــول 

خدمة اختار أرضك.

المواطن
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 هــل هنــاك فتــرة محــدودة لدخــول النظــام بعــد اســت�م
الرسالة النصية لبدء عملية ا�ختيار ا�لكتروني؟

خدمة العم�ء

� توجــد فتــرة محــددة، ولكــن بعــد تســجيل الدخــول لديــك 
مدة 5 أيام ل�ختيار، وسوف يتم التواصل مع من تم إرسال 

لم الرسالة لدخول النظام.
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بتســجيل قمــت  حــال  فــي  المتبعــة  ا�جــراءات  هــي   مــا 
 الدخــول للخدمــة وبــدء عمليــة ا�ختيــار ا�لكترونــي ولكــن

 دون تأكيد الحجز خ�ل المدة المحددة؟

خدمة العم�ء

فــي  حقــك  اســتنفذت  قــد  وتكــون  ملغــي،  الطلــب  يعتبــر 
ا�راضــي  توزيــع  برنامــج  ضمــن  لــ®رض  ا�لكترونــي  ا�ختيــار 

السكنية

المواطن


