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جهــاز ال�ضرائـب

قـــرار

رقـم 2021/57

ب�إ�صدار لائحة تنظيم عمل لجنة التظلمات ال�ضريبية

ا�ستنادا �إلى قانون �ضريبة الدخل ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2009/28،

و�إلى قانون ال�ضريبة الانتقائية ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2019/23،

و�إلى قانون �ضريبة القيمة الم�ضافة ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2020/121،

و�إلى اللائحة المنظمة لإجراءات عمل لجنة �ضريبـــة الدخـــل ال�صـــادرة بالقـــرار الـــوزاري 

رقم 2004/52،

و�إلى اللائحة التنفيذية لقانون ال�ضريبة الانتقائية ال�صادرة بالقرار رقم 2020/51،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة.

تـقـــرر

المــادة الأولـــــى

يعمل فـي ��شأن تنظيم عمل لجنة التظلمات ال�ضريبية ب�أحكام اللائحة المرفقة.

المــادة الثانيــــة

يلغى القرار الوزاري رقم 2004/52 الم�شار �إليه، كما يلغى كل ما يخالف اللائحة المرفقة، 

�أو يتعار�ض مع �أحكامها.

المــادة الثالثــــة

ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره. 

�صـدر فـي: 15 / 8 / 1442هـ
المـوافــــق: 29 / 3  / 2021م

�سعود بن نا�صر ال�شكيلي

                                                                                                      رئيــــــ�س جهــــــاز ال�ضـرائـــــب
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لائحـة تنظيـم عمـل لجنـة التظلمـات ال�ضريبيـة

الف�صـل الأول

تعاريـف و�أحكـام عامـة

المــادة ) 1 (

فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة فيها المعنى ذاته المن�صو�ص 

�ضريبة  وقانون  الانتقائية،  ال�ضريبة  وقانون  الدخل،  �ضريبة  قانون  من:  كل  فـي  عليه 

كل  قرين  المبين  المعنى  الآتية  والعبارات  للكلمات  يكون  كما  �إليها،  الم�شار  الم�ضافة  القيمة 

منها، ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر: 

1 - الجهـــاز: 

جهاز ال�ضرائب.

2 - رئيــ�س الجهــاز: 

رئي�س جهاز ال�ضرائب.

3 - اللجنـــة: 

لجنة التظلمات ال�ضريبية.

4 - الرئيــ�س: 

رئي�س اللجنة.

5 - �أميــن ال�ســـر:

�أمين �سر اللجنة.

6 - المتظلــم:

الخا�ضع لل�ضريبة، والم�سجل، وال�شخ�ص الم�س�ؤول، والعامل الم�س�ؤول، ومن يوقع عليه 

الانتقائية،  ال�ضريبة  وقانون  الدخل،  �ضريبة  قانون  لأحكام  وفقا  الإداري  الجزاء 

وقانون �ضريبة القيمة الم�ضافة الم�شار �إليها.
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المــادة ) 2 (

تخت�ص اللجنة بالآتي: 

1 - الف�صل فـي التظلم من قرارات رئي�س الجهاز ال�صادرة بالف�صل فـي الاعترا�ضات 

تطبيقا لأحكام قانون �ضريبة الدخل، وقانون �ضريبة القيمة الم�ضافة.

2 - الف�صل فـي التظلم الذي يقدمه الم�سجل تطبيقا لأحكام قانون ال�ضريبة الانتقائية.

3 - الف�صل فـي التظلم من قرارات رئي�س الجهاز ال�صادرة بفر�ض الجزاءات الإدارية 

تطبيقا لأحكام قانون �ضريبة الدخل، وقانون ال�ضريبة الانتقائية، وقانون �ضريبة 

القيمة الم�ضافة الم�شار �إليها.

4 - �أي اخت�صا�صات �أخرى مقررة قانونا.

المــادة ) 3 (

يجب على اللجنة �إم�ساك ال�سجلات الآتية:

وروده  تاريــخ  ح�ســب  م�سل�سلة  ب�أرقام  التظلم  فيه  ويثبت  التظلمات،  قيد  �سجل   -  1

وبيان  بالمتظلم،  المتعلقة  والبيانات  التظلم،  خلالها  قدم  التي  بال�سنة  مقرونا 

مرفقات �صحيفة التظلم مع تحديد قيمة ال�ضريبة المتنازع عليها عن كل �سنة �أو 

فترة �ضريبية - بح�سب الأحوال - �أو جزء منها.

2 - �سجل الجل�سات ويثبت فيه تاريخ جل�سات نظر التظلم، وملخ�ص القرارات ال�صادرة 

فـي كل جل�سة.

3 - �سجل القرارات ويثبت فيه منطوق القرارات ال�صادرة عن اللجنة، وتاريخ �صدورها، 

وتاريخ �إخطار ذوي ال��شأن بها. 

4 - �أي �سجلات �أخرى تقت�ضيها طبيعة عمل اللجنة يحددها الرئي�س.

ويكون القيد فـي ال�سجلات الم�شار �إليها بمعرفة �أمانة �سر اللجنة. 

الف�صل الثاني

�شروط التظلم و�إجراءاته

المــادة ) 4 (

مع مراعاة �أحكام الف�صل الحادي ع�شر من اللائحة التنفيذية لقانون ال�ضريبة الانتقائية 

�إليها، تبا�شر اللجنة اخت�صا�صاتها وفقا للقواعد والإجراءات المن�صو�ص عليها فـي  الم�شار 

هذا الف�صل.
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المــادة ) 5 (

يكون التظلم ب�صحيفة من )3( ثلاث �صور يودعها المتظلم لدى �أمانة �سر اللجنة خلال 

�أو من  )45( خم�سة و�أربعين يوما من تاريخ الإعلان �أو العلم بالقرار المراد التظلم منه، 

تاريخ انق�ضاء المدة المحددة للف�صل فـي الاعترا�ض دون �صدور قرار فيه، ويجب �أن تت�ضمن 

�صحيفة التظلم البيانات المتعلقة بالمتظلم، ومو�ضوع التظلم، و�أ�سانيده، وطلبات المتظلم، 

ولا يجوز �إبداء طلبات جديدة لم ي�سبق تقديمها فـي الاعترا�ض المقدم �إلى الجهاز. 

كما يجب �أن تكون �صحيفة التظلم محررة باللغة العربية، وموقعا عليها من المتظلم �أو من 

يفو�ضه، ومرفقا بها �صور معتمدة من كافة الأوراق والم�ستندات الم�ؤيدة للتظلم.

المــادة ) 6 (

تتولى �أمانة �سر اللجنة فتح ملف خا�ص لكل تظلم يحمل الرقم الم�سل�سل ذاته الوارد فـي 

�سجل قيد التظلمات، تودع فيه �أ�صل �صحيفة التظلم ومرفقاتها ومذكرة رد الجهاز على 

التظلم وتقرير الخبير الفني للجنة والمذكرات والمكاتبات المتبادلة فـي هذا ال��شأن، ومحا�ضر 

الجل�سات والقرارات ال�صادرة فـي التظلم، و�أي م�ستندات �أخرى متعلقة بالتظلم.

المــادة ) 7 (

خلال  ومرفقاته  التظلم  �صحيفة  من  �صورة  الجهاز  بت�سليــم  اللجنـــة  �ســـر  �أمانــة  تقــــوم 

مدة لا تتجاوز )7( �سبعة �أيام من تاريخ تقديم التظلم، وعلى الجهاز �إعداد مذكرة بالرد 

و�إيداعها �أمانة �سر اللجنة م�شفوعة بالأوراق والم�ستندات اللازمة �إن وجدت، وذلك خلال 

)30( ثلاثين يوما من تاريخ ت�سلمه ل�صحيفة التظلم.

ويجوز للمتظلم �أو من يفو�ضه الاطلاع على مذكرة رد الجهاز ومرفقاتها، على �أن يلتزم 

بالمحافظة على �سرية البيانات والمعلومات الواردة فيها.
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المــادة ) 8 (

التظلم بكافة مرفقاته، ولـه فـي �سبـيـل ذلك  الفني للجنة درا�سة مو�ضوع  يتولى الخبير 

ا�ستيفـاء البيـانـات والم�ستـنـدات اللازمة من المتظلم والجهاز، ويعد خلال مدة لا تزيد على 

)7( �سبعة �أيام من تاريخ ت�سلمه ملف التظلم م�ستوفيا كافة البيانات والم�ستندات المطلوبة 

تقريرا يت�ضمن ب�صفة �أ�سا�سية الآتي: 

�أ - مدى توافر ال�شروط ال�شكلية المقررة قانونا لقبول التظلم.

ب - ملخ�صا عن المو�ضوع �شاملا طلبات المتظلم و�أ�سبابه ورد الجهاز و�أ�سانيده.

ج - ر�أيه الفني فـي مو�ضوع التظلم.

المــادة ) 9 (

�إيداع الخبير الفني للجنة تقريره - قائمة بملفات التظلمات  ال�سر - بعد  �أمين  يعر�ض 

على الرئي�س لتحديد �أقرب جل�سة لنظرها، على �أن يراعى فـي ذلك ترتيب ورودها وقيدها 

ما لم تقت�ض ال�ضرورة ت�أجيل �أو تعجيل نظر بع�ضها.

المــادة ) 10 (

المحدد  الموعد  قبل  المتظلم والجهاز بميعاد ومكان الجل�سة  �إخطار  ال�سر  �أمين  يجب على 

لانعقادها بـــ )7( �سبعة �أيام على الأقل، ويتم الإخطار بالبريد الإلكتروني �أو ب�أي و�سيلة 

�إلكترونية �أخرى، �أو بالبريد الم�سجل، و�إذا لم يح�ضر المتظلم �أو ممثل الجهاز، يكون للجنة 

�أن تف�صل فـي التظلم فـي �ضوء الم�ستندات المقدمة �إليها.

المــادة ) 11 (

يجب على �أمين ال�سر �أن ير�سل ك�شفا بالتظلمات مرفقا به �صورة من ملفاتها �إلى الرئي�س 

و�أع�ضاء اللجنة قبل الموعد المحدد لانعقاد الجل�سة بـــ )7( �سبعة �أيام على الأقل.

المــادة ) 12 (

تعقد اللجنة جل�ساتها فـي مقر الجهاز، �أو فـي �أي مكان �آخر يحدده الرئي�س. 
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المــادة ) 13 (

يجب على اللجنة �أن تراعي الأ�صول والمبادئ العامة لإجراءات التقا�ضي، وب�صفة خا�صة 

ما ي�أتي: 

1 - اتخاذ جميع الإجراءات فـي مواجهة المتظلم والجهاز.

�أوراق  من  الآخر  الطرف  يقدمه  ما  على  الاطلاع  من  والجهاز  المتظلم،  تمكين   -  2

وم�ستندات.

3 - مناق�شة جميع بنود الخلاف بين المتظلم والجهاز، و�أوجه الدفاع التي يتم تقديمها، 

والرد على كل ذلك.

4 - �إعلان المتظلم والجهاز على النحو المقرر قانونا.

5 - التقيد بالطلبات الواردة فـي التظلم.

المــادة ) 14 (

يمثل الجهاز فـي �أثناء جل�سة نظر التظلم رئي�سه �أو من ينوب عنه.

المــادة ) 15 (

يكون للمتظلم ح�ضور جل�سة نظر التظلم بنف�سه، �أو من يفو�ضه، �أو يوكله من المحامين �أو 

المحا�سبين �أو المراجعين المرخ�ص لهم قانونا بمزاولة مهنة المحا�سبة والمراجعة، ولهم �إبداء 

�أي �إي�ضاحات �أو بيانات تتعلق بالطلبات والأ�سباب التي �أبديت فـي �صحيفة التظلم، وتقديم 

�أي م�ستندات مرتبطة بالتظلم.

المــادة ) 16 (

يتعين ح�ضور كل من �أمين ال�سر والخبير الفني �أو من يقوم مقامهما فـي �أثناء جل�سة نظر 

التظلم والمداولة.

المــادة ) 17 (

تكون جل�سات اللجنة �سرية، وت�صدر قراراتها م�سببة ب�أغلبية �أ�صوات الأع�ضاء الحا�ضرين، 

وفـي حالة ت�ساوي الأ�صوات يرجح الجانب الذي منه رئي�س الجل�سة.
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المــادة ) 18 (

يجب على �أمين ال�سر �إعداد مح�ضر يت�ضمن ملخ�صا عن كل جل�سة تعقدها اللجنة وما تم 

فيها من مناق�شات، على �أن يتم توقيعه من رئي�س الجل�سة و�أمين ال�سر. 

المــادة ) 19 (

يتولى الخبير الفني للجنة �إعداد م�سودة القرار فـي التظلم، ويجوز للرئي�س �إحالة م�سودة 

القرار �إلى �أي من �أع�ضاء اللجنة لمراجعته. 

�أيام على  ال�سر، وذلك خلال )7( �سبعة  ويوقع على القرار كل من رئي�س الجل�سة و�أمين 

الأكثر من تاريخ �صدوره.

المــادة ) 20 (

يتولى �أمين ال�سر �إخطار المتظلم والجهاز بالقرارات ال�صادرة من اللجنة، وذلك خلال )7( 

�أو  �سبعة �أيام على الأكثر من تاريخ التوقيع عليها، ويكون الإخطار بالبريد الإلكتروني 

الم�سجل، وتحفظ �صورة من الإخطار فـي ملف  �أو بالبريد  �أخرى،  �إلكترونية  ب�أي و�سيلة 

التظلم.

المــادة ) 21 (

يجوز للجنة - من تلقاء نف�سها �أو بناء على طلب المتظلم �أو الجهاز - ت�صحيح ما قد يقع 

فـي منطوق القرار الذي �أ�صدرته من �أخطاء مادية، �أو كتابية، �أو ح�سابية، كما يجوز لأي 

منهما �أن يطلب من اللجنة تف�سير ما يكون قد �شاب منطوق القرار من غمو�ض.

المــادة ) 22 (

يجب على الرئي�س و�أع�ضاء اللجنة �إذا كانت لأي منهم �صلة بالتظلم على نحو ي�ؤثر على 

حياده، �أو كانت لأي منهم �أو لأحد من �أقاربهم حتى الدرجة الرابعة م�صلحة مبا�شرة �أو 

غير مبا�شرة بالمتظلم، التنحي عن نظره، ويثبت ذلك فـي مح�ضر خا�ص يحفظ لدى �أمين 

ال�سر، وتودع �صورة منه بملف التظلم، ويترتب على مخالفة ذلك بطلان القرار ال�صادر 

من اللجنة.


