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هيئة تنظيم الات�صالات
قــــــــرار

رقـــم 2020/59
بتعديل بع�ض �أحكام القرار رقم 2013/70 

ب��شأن قواعد التنظيم اللاحق لل�سوق )الت�صرفات المنافـية للمناف�سة(
ا�ستنادا �إلى قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30 ،

و�إلى اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيم الات�صالات ال�صادرة بالقرار رقم 2008/144 ،
بالقرار  ال�صادرة  للمناف�سة(  المنافـية  )الت�صرفات  لل�ســوق  اللاحق  التنظيم  قواعــــد  و�إلى 

رقم 2013/70 ،
و�إلــــى مـــوافقــــة مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات ،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة .
تـقـــرر 

المــادة الأولـــــى
ي�ستبدل بن�ص المادة ) 4 ( من قواعد التنظيم اللاحق لل�سوق )الت�صرفات المنافـية للمناف�سة( 

الم�شار �إليها ، الن�ص الآتي :
المادة ) 4 ( ال�شكاوى

التحقيق  ال��شأن مبا�شرة  ذوي  �شكوى مقدمة من  بناء على  �أو  نف�سها  تلقاء  للهيئة من   "
للت�أكد من �أن ت�صرفات �أو �أن�شطة المرخ�ص له تمنع �أو تحد من المناف�سة ، بما فـي ذلك 
منافـية  ت�سهيــــلات  تقديم  �أو  اتفاقات  فـي  الدخول  �أو  مهيمــن  مركز  ا�ستغـــلال  �إ�ساءة 
للمناف�ســـة �أو تخالف الالتزامات التنظيمية الم�سبقة ، وذلك وفقا لإجراءات الف�صل فـي 

�شكاوى المناف�سة الواردة فـي الملحق المرفق بهذه القواعد " .
المــادة الثانيــــة

ي�ضاف �إلى قواعد التنظيم اللاحق لل�سوق ) الت�صرفات المنافـية للمناف�سة ( الم�شار �إليها ، 
ملحق ب�إجراءات الف�صل فـي �شكاوى المناف�سة ، على النحو المرفق .

المــادة الثالثــــة
ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره .

�صـدر فـي : 24 ذو القعدة 1441هـ
الموافـــــق : 16 يوليــــــــــــو 2020م 

محمـد بن حمد الرمحي
رئيـــــــــــ�س مجلـــــــــــــــــــــ�س �إدارة 
هيئــــــة تنظيـــــم الات�صـــــالات
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ملحــــق 

ب�إجراءات الف�صل فـي �شكاوى المناف�سة

�أولا : تقديم ال�شكوى :

1 - تقدم ال�شكوى وفقا للنموذج الذي تعده الهيئة لهذا الغر�ض .
2 - تقــــدم عري�ضة ال�شكـــوى من ن�سختيــن �إحداهمــا غير �سريــة ، والأخـرى �سريـة ، 

وفـي حال تقديم ن�سخة واحدة فقط ، ف�إن هذه الن�سخة تعد غير �سرية .
3 - يلتزم الم�شتكي عند تقديم ال�شكوى موافاة الهيئة بالبيانات والم�ستندات الآتية : 

 �أ - بيان �شامل بالوقائع والادعاءات على الم�شتكى عليه .
ب - بيان الأ�سا�س القانوني الم�سوغ لتدخل الهيئة .

الم�شتكى عليه  �أن ت�صرفـات  فـيهـــا  التي يدعــــى  ال�صلة  ذات  ال�سوق  ج - تحديـــد 
كانت - فـي طبيعتها - منافـية للمناف�سة .

د - تحديد �أثر الت�صرف �أو الفعل المزعوم على الم�شتكي ، والمرخ�ص لهم الآخرين ، 
والم�ستهلكين .

هـ - جميع الأدلة الواقعية المتوفرة لدعم �شكواه .
و - تحديد الطلبات التي ي�سعى للح�صول عليها من الهيئة .

 ز - �إقرار موقـــع من قبــل الرئيـ�س التنفـيذي ، �أو موظف م�س�ؤول لا يقل درجة 
ب�أي حال من الأحوال عن م�ستوى نائب الرئي�س ، ب�أن العناية اللازمة بذلت 

ل�ضمان �صحة ال�شكوى ، والأدلة المقدمة واكتمالها .  
ويجوز للهيئة �إعفاء الم�شتكي من تقديم بع�ض هذه البيانات والم�ستندات �إذا اقت�ضت 

الم�صلحة العامة ذلك وفقا لما تقدره الهيئة فـي هذا ال��شأن .
ثانيا : فح�ص ال�شكوى :

تتحقق الهيئة عند ت�سلمها عري�ضة ال�شكوى من ا�ستيفائها للمتطلبات المن�صو�ص 
عليها فـي البند )3( من هذا الملحق ، ويجوز للهيئة خلال )10( ع�شرة �أيام عمل 

من تاريخ ت�سلم ال�شكوى القيام بالآتي :
1 - قبــول �إخ�ضــاع ال�شكـــوى للمزيـــد من الفحـــ�ص ، و�إخطـــار ال�شاكـــي ب�أنها تبــدو 

ظاهريا متوافقة مع هذه الإجراءات . 
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2 - عـــــدم قبـول �إخ�ضـاع ال�شكــوى للمزيــد من الفحــــ�ص ، وذلك على �سبيـــل المثـــال 
 ، �صحيحة  غير  �أو   ، الأهمية  عديمة  ال�شكوى  �أن  وجدت  �إذا   - للح�صر  لا   -
�أو غير   ، �أو لي�ست موثقة ب�شكل كاف   ، �أو م�ساءة فهمها   ، �أو غير مو�ضوعية 

متوافقة مع هذه الإجراءات .
3 - قبول ال�شكوى مبدئيا ، والطلب من الم�شتكي تقديم معلومات �إ�ضافـية خلال 
)5( خم�سة �أيام عمل ، وفـي هذه الحالة تعد ال�شكوى مقبولة من تاريخ ت�سلم 
التي  المعلومات  بتقديم  الم�شتكي  يقم  لم  و�إذا   ، المطلوبة  للمعلومات  الهيئة 

تطلبها الهيئة خلال المدة المحددة تعد ال�شكوى مرفو�ضة .
ثالثا : التحقيق : 

1 - يجوز للهيئة عدم مبا�شرة �أي تحقيق ر�سمي �إذا قام الم�شتكى عليه بالت�سوية مع 
الم�شتكي خلال )10( ع�شرة �أيام عمل من تاريخ �إخطاره بال�شكوى .

2 - يجــوز للهيئــة ، لمبا�شـرة التحقيق الر�سمــي فـي ال�شكــوى ، �إخطار الم�شتكى عليه 
بال�شكوى ر�سميا ، ويجوز للهيئة وفقا لطلب الم�شتكي �ألا تك�شف عن هويته .

3 - يلتزم الم�شتكى عليه بتقديــم رده على عري�ضــة ال�شكــوى خلال )7( �سبعــة �أيــام 
عمل ما لم تحدد الهيئة �أجلا �آخر .

4 - يجوز للهيئة ، فـي �أثناء التحقيق من تلقاء نف�سها ، �أو بناء على طلب �أطراف 
ال�شكوى ، القيام بالآتي :

�أ - طلب �أي معلومات �أو وثائق �أو �أدلة �إ�ضافـية من الم�شتكي ، �أو الم�شتكى عليه ، 
�أو من �أي طرف ثالث .

ب - طلــب المثـــول �أمامهــــا فـي الوقــت والمكـــان الذي تحدده للرد علـــى �أي �أ�سئلـــة 
تتعلق ب�أي �أمر ترى الهيئة �أنه على �صلة بالتحقيق .

 ج - عقد جل�سات ل�سماع �إفادات الأطراف ال�شفهية .
د - النظر فـي �أي طلب خطي يقدم لتمديد الموعد النهائي لتقديم الرد ، �أو �أي 

معلومات �إ�ضافـية ، �أو المثول �أمامها .
هـ - اتخاذ �أي �إجراء �آخر تراه �ضروريا للتحقيق فـي ال�شكوى .

  5 - يجوز للهيئة الا�ستمرار فـي التحقيق فـي ال�شكوى حتى لو �سحب الم�شتكي �شكواه .
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رابعا : البت فـي ال�شكوى :

1 - دون الإخلال بحق الهيئة فـي �إ�صدار قرار نهائي ب��شأن ال�شكوى ، يجوز للهيئة 

�أن ت�صدر فـي �أثناء �سير التحقيق �أوامر �أو تعليمات عاجلة م�ؤقتة لمنع �إلحاق 

�أطراف  ب�أي  �أو   ، بالمنتفعين  �أو   ، لهم  بالمرخ�ص  �إ�صلاحه  يتعذر  ج�سيم  �ضرر 

ثالثة ، �أو بالمناف�سة فـي ال�سلطنة .

2 - تقوم الهيئة ، خلال )90( ت�سعين يوما من تاريخ قبول ال�شكوى �أو من تاريخ 

مبا�شرة التحقيق من تلقاء نف�سها ، ب�أحد الإجراءات الآتية :

�إذا تبين �أن  �أ - حفظ ملف التحقيق ، و�إخطار جميع الأطراف المعنية بذلك 

ت�صرفــــات الم�شتكــــى عليــــه لي�ســـت منافـيــــة للمناف�ســـة فــي طبيعتهــــا ، و�أنها 

لا تخالف التزاماته التنظيمية الم�سبقة .

ب - �إ�صدار قرار �ضد الطرف المخالف �إذا تبين من خلال التحقيق فـي ال�شكوى 

�أن هنــاك ت�صرفـــا من �أي طـــرف يعد - من وجهة نظر الهيئـــة - منافـيــــا 

للمناف�سة ، �أو مخالفا للالتزامات التنظيمية الم�سبقة .

ج - مد مدة التحقيق �إذا تطلبت ظروف وتعقيدات ال�شكوى المزيد من الوقت .

3 - يجب على الهيئة �أن تخطر مقدم ال�شكوى بالقرار ال�صادر فـي ال�شكوى المقدمة 

ال�صادر فـي  بالقرار  ال�صلة  الأطراف ذوي  �إ�شعار جميع  . ويجوز للهيئة  منه 

ال�شكـــوى ، ولها �إ�شعارهــــم بن�سخــــة الـقــرار الخاليــة من المعلومــات ال�سريــة ، 

�إن وجدت .

�أو غيره من المن�صات  �أن تن�شر القرار فـي موقعها الإلكتروني  4 - يجوز للهيئة 

الإعلامية .
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خام�سا : ال�ســـرية :

1 - دون الإخلال ب�أي التزام بال�سرية يفر�ضه القانون ، يجوز لأي من الأطراف 

فـي �أثناء التحقيق �أن يطلب اعتبار بع�ض المعلومات �سرية ، و�أن يطلب من 

 ، �أو رف�ضه   ، ، ويجوز للهيئة قبول هذا الطلب  الهيئة عدم الإف�صاح عنها 

وفـي حالــة الرفـ�ض يحــق للم�شتكـــي �سحـــب تلك الم�ستنـــدات التي يعتبرهـــا 

�سرية وفـي هذه الحالة لا يحق له الاحتجاج بها فـي ال�شكوى .

2 - يجب على �أي طـــرف يعتبر �أن بع�ض معلوماتــه �سريـــة �أن يقــدم م�ستنداته 

فـي ن�سختين ، �إحداهما منقحة غير �سرية يمكن توزيعها على الأطراف ، 

والأخرى �سرية ، على �أن يقوم بتحديد ال�صفحات �أو الأجزاء التي يعتبرها 

�سرية .

3 - يجوز للهيئــة ، وفقا لتقديرهـــا ، ال�سمــاح لأي طرف بمراجعــة المعلومـــات 

ال�سرية ، على �أن يقت�صر ا�ستخدام هذه المعلومات لأغرا�ض التحقيق فقط .
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